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éQué es Operation Management?

TrueSight Operations Management es una solucion llave en 503K v
mano que proporciona una vision integral del rendimiento de

los servicios de Tl. Garantiza que las aplicaciones y servicios que - o ‘

impulsan el negocio sigan funcionando de manera 6ptima al 346 e 2 \9 oL

examinar las normas operativas, revelar automaticamente
anomalias, medir el impacto del servicio e identificar

proactivamente el riesgo.

Beneficios de Operation Management

Reduce falsas alarmas —en un 90% con anélisis de causa probable.
Modelado sencillo — permite crear rapidamente modelos de aplicaciones simples con
deteccidon automadtica en vista de contexto de la aplicacion.

¢ Menores costes — facilita el encuentro y solucion de problemas mas rapido para que
la Tl se pueda centrar en actividades de alto valor.
Reduccién de MTTR — Detecta, correlaciona y analiza eventos proactivamente.

Mayor productividad — permite realizar rdpidamente acciones correctivas

Mejoras Operacionales

Monitorizacion de servicios

Monitorizaciéon de infraestructura centrada en aplicaciones
combinando experiencia de usuario final, monitorizacién de
servidores y bases de datos.

Supervision de rendimiento end-to-end, desde la ejecucién del
codigo de la interfaz de usuario hasta los sistemas de back-end.

Reduce el ruido de los eventos con andlisis operativos de TI,
aprende el comportamiento normal y alerta sobre anomalias para

reducir el ruido del evento.

Proactividad en el andlisis de causa probable junto con el andlisis

de ficheros de log para identificar rdpidamente la causa raiz.

Recopile eventos y cree modelos de impacto del servicio que visualicen el estado de los servicios de negocio para priorizar
la resolucién de problemas.

Conecta con el service Desk y las operaciones de IT priorizando y abriendo incidencias automaticamente relacionadas con
el Cl de infraestructura para asignar y enviar el incidente al recurso o equipo adecuado.

Automatiza la remediacidn en tiempo real de eventos recurrentes mediante flujos de trabajo o la ejecucion de run-books
personalizados.

Retencidn rapida, flexible y eficiente de datos de registro a largo plazo para busquedas y andlisis indexados completos.

Los informes son faciles de crear y proporcionan informacidn util sobre sus datos y su entorno de TI.
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éOperation Management as a Service?

BMC Helix Operations Management con AlOps utiliza capacidades
predictivas para mejorar de forma proactiva el rendimiento y la
disponibilidad de los servicios de Tl en entornos multinube, hibridos y

on-premise.

AlOps utiliza monitorizacidén, deteccién avanzada de anomalias vy

gestion de eventos basada en inteligencia artificial y aprendizaje o@ .
automatico (IA/ML) .
Beneficios de BMC Helix Op Mgmt R

Qo
/ :%? Rapida implantacion.

Beneficios Simplificacién de la administracion y dejando en manos del

del SaaS

é .. .
proveedor el mantenimiento de la herramienta,

\ actualizaciones y cambios de version.

f"%’ Orientacién al usuario y acceso desde cualquier
terminal con acceso a internet.

Ingesta de eventos, topologias y métricas

Integraciones abiertas mediante conectores vy

REST-API.

Generacion de Modelos de negocio mediante

blueprints. Ty
o

ENTUITY

Impulsado por Inteligencia artificial (IA/ML) en la

estion de servicios.
& Nagios' Nagios'

Almacén de datos integrado para ITOM e ITSM. e
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